
 
 

 

 

Entrevista de potenciales donantes MTC: 

Habilidades comunicativas y relacionales a 

familiares y acompañantes 

 
 

OBJETIVOS: 
 

• Capacitar en las habilidades de la entrevista.  

• Promover la donación de tejidos. 

• Desarrollar habilidades de comunicación efectiva. 

• Mejorar el manejo de situaciones emocionales 

• Facilitar la toma de daciones informadas.  

 
Programa 
 
8.30-9h. Presentación. Cronograma del día 

9-11h. Adquisición y repaso de conocimientos relacionados con aspectos comunicativos 

y relacionales a la hora de realizar una entrevista. Dinámica Manual thinking. 

11-11.30h. Pausa café 

11.30 a 12h. Puesta en común y conclusiones del trabajo del Manual thinking 

12-14h. 1ª SIM (entorno de seguridad-Explicación y objetivos del caso-SIM-Debriefing). 

Anexo 1. 

14-15h Pausa para comer 

3-4 p.m. 2a SIM. Anexo 2. 

16-16.15h. Descanso 

16.15-17.15h. 3a SIM. Anexo 3.  

17.15-18h. Conclusiones-Cierre-encuestas 

 
Metodología 
La parte teórica del curso se llevará a cabo mediante dinámica participativa de análisis 
de casos en los que se hará uso del Manual thinking. La parte práctica será a través de 
simulación. 

 
 Los docentes del curso serán: 

 Xavier Arrebola. Enfermero, postgrado en Simulación clínica i innovación 
docente. Máster en Seguridad del paciente i Calidad asistencial 

 Jesús Vieytes. Psicólogo, experto en la comunicación de malas noticias e 
instructor en simulación.  

 
 
El curso tendrá lugar el día 6 de junio de 8:30 a 18 horas en las aulas de simulación del 
Hospital Clínic de Barcelona. 
 
 

    
SERVICIO DE FORMACIÓN 
Palamós, 3 de junio del 2024 


