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Entrevista de potenciales donantes MTC:

Habilidades comunicativas y relacionales a

familiares y acompanantes

OBJETIVOS:

Capacitar en las habilidades de la entrevista.
Promover la donacion de tejidos.

Desarrollar habilidades de comunicacién efectiva.
Mejorar el manejo de situaciones emocionales
Facilitar la toma de daciones informadas.

Programa

8.30-9h. Presentacion. Cronograma del dia

9-11h. Adquisicion y repaso de conocimientos relacionados con aspectos comunicativos
y relacionales a la hora de realizar una entrevista. DinAmica Manual thinking.
11-11.30h. Pausa café

11.30 a 12h. Puesta en comun y conclusiones del trabajo del Manual thinking

12-14h. 12 SIM (entorno de seguridad-Explicacion y objetivos del caso-SIM-Debriefing).
Anexo 1.

14-15h Pausa para comer

3-4 p.m. 2a SIM. Anexo 2.

16-16.15h. Descanso

16.15-17.15h. 3a SIM. Anexo 3.

17.15-18h. Conclusiones-Cierre-encuestas

Metodologia

La parte tedrica del curso se llevara a cabo mediante dinamica participativa de andlisis
de casos en los que se hara uso del Manual thinking. La parte practica sera a través de
simulacion.

Los docentes del curso seran:
[1 Xavier Arrebola. Enfermero, postgrado en Simulacion clinica i innovacion
docente. Master en Seguridad del paciente i Calidad asistencial
[0 JesUs Vieytes. Psicélogo, experto en la comunicaciéon de malas noticias e
instructor en simulacion.

El curso tendra lugar el dia 6 de junio de 8:30 a 18 horas en las aulas de simulacion del
Hospital Clinic de Barcelona.

SERVICIO DE FORMACION
Palamés, 3 de junio del 2024



